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Dotyczy strony: http://rytualy-magiczne.pl

Regulamin Ustugi PORADA EZOTERYCZNA

§ 1 DEFINICJE

Nastepujace wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja odpowiednio:
1.,,Organizator” — podmiot organizujacy ustuge;

2. ,,Ustuga” — oznacza ustuge oferowang przez Organizatora pod nazwag: ,,Porada Ezoteryczna”,

ktéra pozwala na zamdéwienie drogg mailowa indywidualnej sesji za pomocg kart tarota, runicznych
lub innych okreslonych w ustudze;

3. ,,Uzytkownik” — kazda osoba fizyczna, petnoletnia 1 posiadajaca petng zdolno$ci do czynnos$ci
prawnych dokonujaca zamdwienia ustugi na stronie rytualy-magiczne.pl;

4. ,,Doradca” — oznacza osob¢ zawodowo zajmujaca si¢ doradztwem zyciowym na podstawie Kart
Tarota, Runicznych 1 innych

5.,,Regulamin” — oznacza niniejsze warunki i postanowienia, ktore okreslajg zasady Ustugi.
§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem ushlugi jest M&M Consulting z siedzibg przy ul. Poznanskiej 24, 62-200 Gniezno,
NIP 7841519514

2. Organizator czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem Uslugi.
3. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

4. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikow 24h na dobe az do momentu jej odwotania przez
Organizatora. Ustluga ma na celu dostarczenie Uzytkownikom indywidualnej przepowiedni wg Kart
Tarota, Runicznych lub innych.

5. Uzytkownik korzystajacy z Ustlugi akceptuje niniejszy Regulamin 1 wyraza zgode na
zastosowanie wszystkich jego postanowien.

§ 3 KORZYSTANIE Z USLUGI

1. Uzytkownik, ktory chce rozpocza¢ korzystanie z Ustugi wypelnia formularz zgloszeniowy oraz
uiszcza wskazang optate dokonujac przelewu bankowego lub dokonujac ptatnosci on-line.

2. Po spetnieniu wskazan z § 3 pktl Uzytkownik otrzyma od Doradcy w formie maila porade
zyciowg wynikajacg z interpretacji kart Tarota, Runicznych badz innych.

3. Doradca jest zobowiazany do przygotowania maila dla danego Uzytkownika w terminie nie
dtuzszym niz 96h od momentu otrzymania potwierdzonego przelewu za zamoéwiong ustuge.
Przepowiednia jest wysylana za pomoca poczty elektronicznej na podany podczas wypelniania
formularza adres mailowy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi i zablokowania dostgpu
do Ustugi Uzytkownikowi, ktéry wg Organizatora narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
obowigzujace prawo lub ogdlnie przyjete zasady wspolzycia spotecznego bez podawania
przyczyny.

5. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi, nie maja charakteru
wigzacych porad 1 Doradca oraz Organizator nie ponoszg odpowiedzialno$ci za sposéb, w jaki
Uzytkownik je wykorzysta 1 zinterpretuje. W zwiazku z powyzszym Uzytkownikowi nie
przystuguja zadne roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkod powstatych lub mogacych



powstac na skutek korzystania z tre$ci otrzymanych w ramach Ustugi.

6. Organizator. Doradca 1 operator platnosci nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

— tre$¢ wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika w ramach korzystania z ushugi,
— korzystania z ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania adresu e-mail,

— szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez uzytkownika z ustugi,

— szkody spowodowane wykorzystaniem przez uzytkownika informacji otrzymanych w wyniku
korzystania z ushugi,

—niesprawdzenie si¢ stow doradcy, zawartych podczas ustugi — konsultacja ma charakter
rozrywkowy o tematyce ezoterycznej.

— problemy w funkcjonowaniu ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktorych
Administrator/Operator platnosci przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byt w stanie
przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku problemow zwigzanych
ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzsze;j,

— korzystanie z ushugi przez uzytkownikdéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu
lub bez zapoznania si¢ z regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajace z niewtasciwego zrozumienia
przez uzytkownika charakteru ustugi.

§4 DOSTEPNOSC KOSZT KORZYSTANIA Z USEUGI

1. Ustuga jest dostepna po optaceniu wskazanej kwoty za pomocg przelewu bankowego lub
ptatnosci online.

2. Cena za skorzystanie z ustugi to w zaleznos$ci od wariantu 80,00 zt z Vat, 150,00 zt z Vat, 220,00
7} z Vat

§5 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania
rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ w formie pisemne;j
zgodnej z Prawem konsumenckim lub wystarczy napisa¢ taka informacje¢ na adres
dorian@reinkarnacja.com.pl.

4. Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy

zawieraniu umowy 1 inny jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie

o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

6. Konsument ma obowigzek zwrécic rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uplywem.

7. Konsument odsyla rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktorej odstapit na wlasny koszt 1
ryzyko.

8. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego
mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsigbiorca nie
dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 1 art. 21 ust. 1.Prawa konsumenckiego.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W



10.Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie
zwroci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

11.Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraZznie zgodzit si¢ na inny
sposob platnosci, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

12.Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

13.Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

1. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

8. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

§6 REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje i1 zastrzezenia dotyczace korzystania z Ustugi mogg by¢ sktadane przez
Uzytkownikow pisemne wraz ze szczegélowym uzasadnieniem w terminie 14 dni od dnia jej
zakonczenia pod rygorem wygasni¢cia jakichkolwiek roszczen danej osoby w zwigzku z Ustugga.
Reklamacje wptywajace po powyzszym terminie nie beda rozpatrywane. Reklamacje
Uzytkownikow dotyczace Ustugi beda rozpatrywane niezwlocznie, Jednakze nie pdzniej niz w
terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie
rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng lub pocztowa.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWEI.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpily one wskutek zdarzen, ktorych Organizator
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktorym nie mogt zapobiec,
w szczegdlnosci w przypadku problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity



WYyZszej.
b. szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi.

c. szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych w wyniku
korzystania z Ushugi,

d. korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikow niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania si¢ z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z niewlasciwego
zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

2. Uzytkownicy wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych. Szczegotowe
informacje zawarte sa w naszej Polityce prywatnosci.
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